
Anfahrt & Parken

O2 World Hamburg
Anschutz Entertainment Group 
Arena Hamburg GmbH
Sylvesterallee 10
22525 Hamburg 

T +49 (0) 40 / 88 163 0
F +49 (0) 40 / 88 163 310
info@o2world-hamburg.de
www.o2world-hamburg.de

Ticketshop
Öffnungszeiten: 11:00 -18:00 Uhr
Tickethotline: 01803 20 60 60
(0,09€/Min., Mobil max. 0,42€/Min.)
ticketshop@o2world-hamburg.de

Premium Tickets & Logen
Erleben Sie Hamburgs Musik-, Sport- und 
Showhighlights in exklusivem Ambiente. 
T +49 (0) 40 / 88 163 305
premium@o2world-hamburg.de

Navigation
Die postalische Adresse der O2 World Hamburg lautet: Sylvesterallee 10, 22525 Hamburg. Die 
Sylvesterallee ist allerdings nur befahrbar, wenn keine Veranstaltungen in den Arenen stattfinden. 
Bei Veranstaltungen ist die Sylvesterallee komplett gesperrt und nur für Shuttlebusse geöffnet. 
Bitte geben Sie daher in Ihr Navigationssystem die Adressen Hellgrundweg 50 (für die Parkplätze 
GRAU, ROT und VIP-Parkplatz BLAU) und Schnackenburgallee 112 (oder Abzweigung „August-
Kirch-Straße“) für die Parkplätze WEISS und GELB.

Parkplätze
Die durch das Parkleitsystem ausgewiesenen Parkplätze kosten in der Regel EUR 4,- pro Fahrzeug. 
In unmittelbarer Nähe zur O2 World stehen Ihnen die Parkplätze GRAU und ROT zur Verfügung. Die 
Parkplätze BLAU stehen nur VIP Gästen sowie Rollstuhlfahrern zur Verfügung. Insbesondere bei 
Parallelveranstaltungen - also zeitgleichen Veranstaltungen in der O2 World und dem Fußballstadion 
- sollten Sie die Parkplätze WEISS, GELB, GRÜN und BRAUN nutzen. Bei Fußballspielen ist die Zufahrt 
zum Volkspark via Stadionstraße und Hellgrundweg eingeschränkt. 
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Eingang E5
(Logengäste, Premium Club)

Bezeichnung   Etage  Bemerkung
E1 / Unterrang   EG  Zugang zu U7-U14
E1 / Oberrang   EG  Zugang zu O7-O14
E2 / Unterrang   EG  Zugang zu U1-U6 / U15-U20
E2 / Oberrang   EG  Zugang zu O1-O6 / O15-O19
E3 / Eingang Innenraum  UG  Zugang zum Innenraum - je nach Veranstaltung
E4 / Eingang Platinum  UG  Zugang für Premium Classic Pakete
E5 / Eingang Logen   UG  Zugang zur Premium Lounge und zu den Logen
E5 / Eingang Premium Club UG  Zugang zum Premium Club

Besuchereingänge
Die O2 World Hamburg verfügt über drei reguläre Besuchereingänge E1,E2 und E3, sowie die Ein-
gänge E4 und E5, die unseren Logen- und Premium Paket Kunden vorbehalten sind.

Als besonderen Service finden Sie an den Eingängen E1, E2 und E3 die Blue Lane – hier erhalten 
alle Kunden von O2 noch schnelleren Einlass. Zeigen Sie dafür einfach Ihr Handy von O2 vor.

Diverse Garderoben stehen zur Nutzung für eine Gebühr von EUR 2,- pro Bekleidungsstück zur 
Verfügung. 
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